
EVANGELISCHES BILDUNGSWERK MÜNCHEN e.V.

Herzog-Wilhelm-Straße 24 
80331 München  

Tel. 089 . 55 25 80-0 
Fax. 089 . 55 01 94 0

Mo, Di, Mi 9:00 bis 14:00 Uhr 
Do  12:00 bis 16:00 Uhr 
Fr    9:00 bis 12:00 Uhr
www.ebw-muenchen.de
service@ebw-muenchen.de 

Seminare für  
Verwaltungs-
angestellte

Veranstalter
Evangelisches Bildungswerk München e.V. 
Herzog-Wilhelm-Str. 24, 3. Stock 
(U-Bahn Sendlinger Tor, S-Bahn Karlsplatz)

Anmeldung
Füllen Sie bitte den anhängenden Anmeldeab-
schnitt vollständig aus. Mit Ihrer Unterschrift 
sind wir ermächtigt, den Teilnahmebeitrag kurz 
vor Kursbeginn von Ihrem Konto einzuziehen. 
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Persönlichkeitsbildung

Ausstrahlung, Charisma im Beruf  
und privat
Was verstehen wir unter Charisma/Ausstrahlung? Wie ge-
stalten wir unsere Ausstrahlung positiv? Von inneren Ein-
stellungen wie Optimismus, Selbstbewusstsein bis hin zur 
nonverbalen Kommunikation. Erfahren Sie, wie Sie Ihre 
Außenwirkung positiv nutzen und entfalten können. Inhalte: 
der erste Eindruck, eigene Stärken erkennen, Wertschät-
zung leben. 
Mo 05.10.2015, 16.30 – 20.00 Uhr, € 75,-
Lioba Wolf, kfm. Assistentin
ebw, Herzog-Wilhelm-Str. 24/III
114-B15 Anmeldung bitte schriftlich bis Mo 21.09.2015

Öffentlichkeitsarbeit

Barrierefreie Webseiten
Internet für alle?!
Das Internet bietet enorme Teilhabe-Potentiale für Men-
schen mit Behinderung. Ihre besonderen Anforderungen an 
die Nutzbarkeit von Webseiten sind aber kaum bekannt. 
Dabei sind es oft nur kleine Veränderungen auf der Seite, 
die Großes bewirken können. Wir vermitteln Ihnen, welche 
das sind und wie man sie umsetzt.

Sa 10.10.2015, 10.00 – 17.00 Uhr, € 30,-/€ 0,-*
Achim Becker, Informatiker; Verena Reinhard, Germanistin; 
Victoria Renner, Gebärdensprach-Dozentin;  
Manuel Roderer, Anwalt für Medienrecht; N.N.
ebw, Herzog-Wilhelm-Str. 24, EG
514-B15 Anmeldung bitte schriftlich bis Fr 25.09.2015

* Für Webseiten- und Inhalte-Beauftragte, die über ihre Kirchengemeinde 
oder kirchliche Einrichtung angemeldet werden, ist die Veranstaltung ko-
stenlos

Seminare für Verwaltungsangestellte

Wenn Anrufe auf die Nerven gehen
Umgang mit Mehrfachanrufenden und psychisch kran-
ken Menschen am Telefon
In diesem Seminar bekommen Sie praktische Tipps und 
Hilfestellung für Gespräche mit Menschen, die Sie am Tele-
fon als anstrengend oder schwierig erleben. Sie lernen, wie 
Sie psychisch kranke Menschen erkennen und mit ihnen 
umgehen können. Sie entwickeln Strategien, Mehrfachan-
rufende einfühlsam und freundlich zu begrenzen. 

Kooperation mit dem ebz

Di 13.10.2015, 9.30 – 17.00 Uhr, € 25,-
Norbert Ellinger, Pfarrer, Evang. TelefonSeelsorge
Evang. Beratungszentrum (ebz), Landwehrstr. 15/II, Rgb.
116-B15 Anmeldung bitte schriftlich bis Di 29.09.2015 

Leichter durchs Leben mit Humor
Sekretärinnentag 
Die erste Stunde dient in bewährter Weise der Klärung  
von Fragen zur Landesstatistik (EbFöG)
Humor gehört zur Positiven Psychologie, die sich zum Ziel 
gesetzt hat, Stärken und Ressourcen von Menschen zu 
fördern. Wissenschaftlich überprüft gehört Humor zu jenen 
Charakterstärken, die am meisten zur Zufriedenheit beitra-
gen. Bei unserem Workshop werden wir theoretische Inhal-
te erläutern und praktische Übungen durchführen. Egal, ob 
Sie eine ernste oder eine humorreiche Person sind - nutzen 
Sie die Gelegenheit.
Mi 17.02.2016, 8.30 – 16.00 Uhr, € 25,-
Heidi Stolz; Sandra Rusch, Psych. (lic. phil.), Humor-
trainerinnen
ebw, Herzog-Wilhelm-Str. 24/III
103-A16 Anmeldung bitte schriftlich bis Di 03.02.2016
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